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Frokostseminar 28.10.2021
for organisasjoner som gnsker a fa mer innsikt i sine data for a bli datadrevet.

Hvordan du effektiviserer (BI) Automatisert distribusjon av de
‘ﬂ rapporteringen IIII periodiske KPI rapportene

Winorg AIM (Analyse

R i :
O . apporter fom gir dypere og InnsiktsModell)- Winorg sin
innsikt for a bli mer datadrevet . . .
— skytjeneste for a samle inn og
visualisere data



http://organisasjonsvekst.no/

NITO: - Wlnclrg gjer hverdagen om bloggen
enklere for vare tillitsvalgte Crgantsormeee s Wverg

. blogg for ledere og ildsjeler som gnsker
Av Kim Roqmy— 20. okt 2021 4 skape vekst i sine organisasjoner.

NITO

L
C
®uinorg

Bespk www.winorg.no

Vil du motta e-post
varsler om nye
blogginnlegg?

Blogg og guide

Fyll ut din informasjon under,
sa sender vi deg
oppdateringer om nye

blogginnlegg.
NITO lanserte i ar en ny tillitsvalgtlesning med kraft fra Winorg. Vi har tatt en prat med Fomam) EREmav)
seksjonssjef for Innsikt og innovasjon hos NITO, Stig Kleven, og var egen leder for Analyse, Stale
Sprensen, for 4 grave litt dypere i spersmalet: Hvilken funksjonalitet trenger tillitsvalgte for &
utfore vervet sitt best mulig? Din epostadresse*

Les mer»

Modenhetsskalaen for analyse av e
organisasjoner

Av Stale Sgrensen 28. sep 2021

Telefonnummer

Er det OK om vi av og til
sender deg gode artikler, tips
og relevant info?

A vaere datadrevet er mer en kon tinuerlig utvikling enn
en endestasjon — det er en filosofi som ma prege hele
virksomheten og méten dere jobber pé i hverdagen. Vi
liker & sammenligne denne utviklingsreisen med en
trapp som bestar av seks trinn.

O Ja, gjerne dett*

Du kan nar som helst endre
dine preferanser for
kommunikasjon. Mer info i
var personvernerkleering.

Les mer»

For & kunne respondere pa
din henvendelse trenger vi

Slik gkte Frelsesarmeen inntektene dit samtykke til & lagre og

personopplysninger. Ved &

fra JU|€‘ I ta mEd 48 I'OSGI'IT sende inn dette skjemaet



http://organisasjonsvekst.no/
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HLNOTS Hvorfor bli datadrevet

p bedre serve medlemmer, givere og
frivillige

» oppdage trender og muligheter og
respondere pa dem tidlig

p forbedre prosesser

» hente verdi ut av medlems-, giver- og
frivilligbasen sin

Last ned hele guiden her


https://info.winorg.no/den-datadrevne-organisasjonen-hvordan-gaa-fra-data-til-innsikt-til-tiltak?hsCtaTracking=37d8c5a5-c38a-43ef-8e1c-1a3f95de6943%7C73b7d238-4e2f-4a83-a39e-d9cf9b9569bf
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For a komme oppover

1.Kultur og organisasjon for a
beslutte endringer basert pa

data

Personifisering og rask eksperimentering
_ Prediktiv modellering
©
O S teri . .
2 SR 1.Enkel tilgang til data av god
2 Avansert visualisering
*g Dashboard og KPl'er NO k kva I Itet
V)

Operasjonell rapportering

1.Teknologi tilpasset bruken og
brukerne



%
. .
Lnore Effektivisere rapporteringen

= Dere har allerede operasjonelle rapporter
+ Kvartal/Manedsrapporter

* Samles inn i Excel eller
PowerPoint

* Mye arbeid for den som
har oppgaven
= Utfordring
* «De samme rapportene vi alltid har hatt»
* lkke interaktive (drill, filter, bokmerker)
* lkke oppdatert mellom manedsmgtene : e
+ lkke lett tilgjengelig («ligger det pa G:?» :
* Maler vi egentlig de viktige tingene
eller maler vi det vi pleier a gjgre

* Ma innhentes fra ulike deler av organisasjonen. Nar
de har tid.

......................

Fast giverinntekter per maned nn- og utmeldinger per maned

i au

Akkumulert differanse i kroner 2021 vs 2020

A‘
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Automatiser innhenting av data

Distribuerer rapportene til de som har behov for dem
automatisk

Alle som trenger data ma hente ut selv
Oppdater rapportene automatisk hver dag
Gjor rapportene interaktive,
Navigere, drill, filtrere, bruk bokmerker, kommenter

Distribuer til enheter brukerne liker a benytte:
nettleser, nettbrett eller mobil eller kun mail.
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Automatiser innhenting av data

Distribuerer rapportene til de som har behov for dem
automatisk

Alle som trenger data ma hente ut selv
Oppdater rapportene automatisk hver dag
Gjgr rapportene interaktive,
Navigere, drill, filtrere, bruk bokmerker, kommenter

Distribuer til enheter brukerne liker a benytte:
nettleser, nettbrett eller mobil eller kun mail.
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Vis organisasjonskart

Utdanningsforbundet / Utdanningsforbundet Troms og Finnmark / Utdanningsforbundet Alta

Desentralisert e ® Utdanningsforbundet Alta

rapportering for lokale
Iedd 72, Grupper ADRESSE EPOST
KONTD LEDER I STYRE
off- . eqqe 2| Personer

Tillitsvalgte og frivillige ser =

. . . Bedrifter TYPE
«sin» lokale organisasjon

medlemmer medlemsvekst siste 60 dager medlemsreduksjon siste 60 dager
ledermedlemmer medlemmer som ma falges opp medlemmer inkl. bistillinger
Jeg vil...

- Se arbeidsplasser som mangler ATV - Se hovedtillitsvalgte

- Se arbeidsplasser med tariffavtaler

o

@ Mine foreninger/bedrifter

[e] .
A~ Norun Alise Nordnes




*a
“uinore

Tips til a forbedre operasjonell rapportering i organisasjoner

* Power Bl i WDA
* Egen lisens (kEmbedded»)

* Lgnnsomt ved mange lokallag

J

oo

oo Dashbord
E Rapporter
_9(9\ Grupper

Personer

Bedrifter

Y

@ Mine foreninger/bedrifter

(&) Hjem Utdanningsforbundet / Utdanningsforbundet Troms og Finnmark / Utdanningsforbundet Alta

Rapporter

Kommunikasjon

Utsendelseslogg
Denne rapporten viser utsendelser siste 3 ar.

Feilede utsendelser
Denne rapporten viser feilede utsendelser siste 3 ar.

Vis organisasjonskart

Analyse

Medlemstall il
Power Bl-rappart

Medlemstall for mitt lokallag il
Power Bl-rapport

Medlemstall for UDF og lokallag (under utvikling) il
Power Bl-rapport

Diverse

Arbeidsplasser med tariffavtaler =
Arbeidsplasser og tillitsvalgte = M|\
Arbeidsplasser som mangler ATV = @

Steg 1 Operasjonell rapportering
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Basic operasjonelle rapporter

Kjgnn Aldersintervall

Medlemmer . .

| dag Samme periode i fjor Endring siden samme
periode i fjor
3,933 3,862 2%

Antall fastgivere per ar

Ar ©2019 2020 ©2021

4,050
4,000
3,950
2021

3,900 2019

3,850 W\ 2020

3,800

3,750

januar februar mars april mai juni juli august september oktober november desember

rapportering


https://app.powerbi.com/groups/61c53212-d576-4316-bbfa-a09e56c54d7d/reports/ecc31448-e34e-4ba2-9be6-876393cde238/ReportSection8e3312ae99671faa0311
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Medlemmer

dag

3,933

Antall fastgivere per ar

Ar

4,050

4,000

3,950

3,900

3,850

3,800

3,750

2019 2020 @2021

januar februar

Samme periode i fjor

mars

3,862

april

Endring

Distribueres i flere plattformer/enheter

iden samme

periode i fjor

2%

juni

juli

august

Kjann
All v
september oktober

Aldersintervall

All

november

desember

{5 Stale Sgrensen
17:22 DB == -

< Demo telefon

3933

Samme periode i fjor

3.862

Endring siden samme periode i fjor

2 %

Antall fastgivere per ar

Ar ©2019 ©2020 @2021

4,000

el 91%8

4

e S e 0.

3,800

P i % QD D g o
\3<\° R P Vet ye®

T

Comments


https://app.powerbi.com/groups/61c53212-d576-4316-bbfa-a09e56c54d7d/reports/ecc31448-e34e-4ba2-9be6-876393cde238/ReportSection8e3312ae99671faa0311
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Drill down / Les mer...

AT T

Antall medlemmer (tilvekst) Antall medlemmer (frafall)
Ar @2018 @2019 @ 2020 Ar @2018 @2019 @ 2020
2000 1000

i

0
P 0% 1 g ¢ W B qo"‘ % o o

P ‘Nbé Q“ e \\,0 W e *o"" o2 o
oo o SPTON 2

© WO ¢
¥ Ted® O 0¥ P

Innmeldte | ar Samme penode | fjor Utmeldte | ar Samme periode i fjor

1629 1292 572 637



( Mer om innmeldte. pr ar, maned, uke, ar )

Innmeldte pr ar pr mnd Innmeldte etter distrikt - fylke - kommune
Innmeldte 2018 2019 2020 skl e
: = Ar @2018 @2019 @ 2020 Ar @2018 @2019 @2020
anuar
Februar | 500
e
Mars 3
April 400
Mai B
Juni ! 300 =
_ g e
Juli ~ ~ =
200 ﬁ o
August 2 - . e
o 32
September . S
Oktaber 100
November
0
Desember B < A \ 5 T < O
PR P Sl R W o ot o R o°
Totalt imE e . \'D\\\Qe“\ W - w2 O\\o & o€
eQ QO
Innmeldte etter innmeldingsgrunn Innmeldte etter rolle

Innmeldte etter aldersgruppe
Ar @2018 @2019 @2020 Ar @2018 @2019 @2020 Ar @2018 @2019 @2020

1000
iverbrer T Ty | 5.2 1 188
Webskjema ma 657 1000 779
Kodeord 0
500 g
‘3:8 500
23 181 228
mail ‘
i 3 B
h Telefon inn ! 3‘ 0
0 T- > Pensjonist.. Medlem (kr Husstands
20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 0 1 000 (ler 195) 360) (kr 90)



Nye denne mnd:

Startdato

Donne ™ |- Manea N 1 1 4 Nye hittil i ar Nye denne maneden
3 01.10.2020 - 31.10.2020

Ar Mnd Uke

Ar . Nye medlemmer @ Akumulert nye medlemmer i aret numme

-

2020 Okt 40

16
20
16
41
15
1600

1580
47
KL
I I I I I I -
A0 70 0 N 10 40 40 10 10 20 A0 y
( Y e 0y b - ~Ly ~ 0yt ALy ~lye 0 b )b \ 12

0 N - -
AR -0 O
A~y Ay -.'\‘11'
o) 3~ N Q> Q¥ N A0
W \ \ o A L SN e\ = W
Oy A ~ s P A" 0 Al 0 4
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Jato

01.10.2020
02.10.2020
03.10.2020
04.10.2020

Totalt

07.10.2020
08.10.2020
09.10.2020
10.10.2020
11.10.2020
Totalt

12.10.2020
13.10.2020
14.10.2020
15.10.2020

16.10.2020

Nye
['.N-'d emmer

02

v

27

W

w

Akumulert n

medlemmer

ye

1559

1581

1594

1599

1599

1603

1607

1611

1619

1631

1634

1637

1641

1645
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Gode rapporter er interaktive, med drilldown til mer detaljer. Akkumulerte tall for aret

Innbetalinger

Reskontro rollegruppe. Resk... Innbetalt akkumulert ar over ar

Ar Méaned Dag Betalere Innbetalt

Select.all Ar 2019 @2020 ®2021
Fast giver 2018 57 2,100

Faste Givere 2021
Gaver 2019 5,203 985,189 I 2020
Kampanjer 2020 4,348 1,027,036 2019
Kurs 2021 5,068 1,075,879
Medlem
M Hovedmedlem Total 14,676 3,090,204 800000

Neermeste parerende
Samlefaktura kontingent

©
Stettemedlem @
=

Aresmedlem fylket S o000
Kresmedlem lokalt o
“
Minnegavegiver =
=
£
=5
-

X 400000
(]

200000

Steg 1 Operasjonell rapportering
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Gode rapporter er interaktive, med drilldown til mer detaljer. Akkumulerte tall for aret

Ar 2013 ®2019 @ 2020
350 000 000

300 000 000
250 000 000
200 000 000

150 000 000

Sum innbetalt akkumulert

100 000 000

50 000 000

0
0o 10 20 30 40
Ukenr
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Todo

Finn de viktigste T
ta | | e ] e fra Sentrale prosjekter

operasjonelle 0493 427 N W & 2 A CAROE W APICE |

Medlemmer Faste givere

Medlemmer

rapporter

d til samme periode i fjor Innm. Lo.m samme periode i fjor Utm. to.m samme periode i fjor 1 forhold til samme periode i fjor
Lokalt -1,2% 1292 -2,6%

Sett pa malene
, o 2.181.820
Se I forhold tII I fjor E . Kampanjer Innbetalt belep pa kampanje Respondert %

Sum innbetalt sentralt og lokalt

Distribuer til 582 649 18,8 %

Mobil ’ T smommono 1 659 148 7.5 %
Web/storskjerm

Innbetalt lokalt (Xledger)

25,000,000

2.181.820

ov N

30M
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Data bar relateres til
en «normal»
Her: Norges befolkning = «normal»



Organisasjonen vs Norges befolkning i flg SSB

Fast giver vV All \V 5,391,369 6,296

Organisasjonens andel personer i forhold til innbyggertallet samme sted (Fylke drill til kommune, drill til grunnkrets) Ll & &Y B -
¢ y

Agder Innlandet Mare og Romsda Nordland Oslo Rogaland Troms og Finnmark Trendelag Vestfold og Vestland Viken
Telemark



Organisasjonen vs Norges befolkning i flg SSB

Fast giver N All 4 5,391,369 6,296

Organisasjonens andel personer i forhold til innbyggertallet samme sted (Fylke drill til kommune, drill til grunnkrets)

124.23%
- 117.16%
111.49%
102.49%
100% 97.95%
90.49%
84.88% 86.58% 86.58%
79.67%
80%
68.48%
60%
40%
20%
0%
Agder Innlandet Meare og Romsda Nordland Oslo Rogaland Troms og Finnmark Trendelag Vestfold og Vestland Viken

Telemark
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Her: Churnrate for hele organisasjonen =benchmark

@ Churnrate @ Churnrate populasjonen
20 %

15 %

10 %

5 %

0 %

5.6 %
36 %
23%
Hm
40 50 60 70 80

90 100



17798

Medlemmer

@ Churnrate @ Churmnrate populasjonen

20 %
15 %
10 % 2%
5.6 %
5% 3.6%
23%
. - e
0%
10 20 30 40 9 100
4504
4000
2914
2219
2000
1339
1047
, W lll -
10 100

Kontaktens alder i perioden {bins)

Churnrate (for filtrerte)

4,3 % 1306 772

Innmeldte Utmeldte

ALDER

@ Churnrate @ Churnrate populasjonen

20 %

15 %

10 %

5%
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800

600

400

200
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739
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535
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367
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21' |||||‘ ‘Il
14
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20 40 a0
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B o68% 44y Il sl
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III'zsﬁ I III zaﬁil

02% 04%
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20

80 100

100

Kontaktens alder i perioden



Arbeidsgivere med mest churn i 2019

lasser. Starre bobler betyr hayere churnrate pa areid

: Arbhoidor
@ Churnrate @ Churnrate populasjonen Arbeidsg

30 %

splassery B2 -

20 %

130% |

10 %

0%

= a g : ] |

400

176
200

54 53
10 29 29 21 6 9 21 34 34 10

9
0 -—- -__—-—.__—--_
S el e e ,\\(\6 _va(‘é P AV“’ ‘\V‘(’ L w ot ~° ,\\“6 ,\\06 A\

A0 A9 mé\é

s\




Hvilke arbeidssteder mangler vi tillitsvalgte? St

Rolegruppe Sektor Arbeidsstedtype

All i Al N/ All

Verv (grupper)

o Medlemmer pa arbeidsplassen Antall TV
& M | I3 2931 =
o O O
Kignnsfordeiing

Fylkeslag

All M 30,636 (23%)

Lokallag

All 4
Arbeidssted

- K 105,443 (77%)
Search Q Ve d

Topp 10 arbeidssteder med flest medlemmer

Arbeidssted Arbeidssted 1D yememmerpé arbeidsstedet | m_medlemmer_arbplassen = Medlemmer p3 arbeidsplassen Antall TV Gj. snitt alder  Arbeidsstedtype | Sektor | Avtalekode

Norgs = o 21462999 2866 2031 2831 2369 Andre Privat  Uten arbeidsplass
Oslovms = = 21463013 2328 2358 2352 2674 Andre Privat Uten arbeidsplass
Hagsha = == = 21463039 1673 1603 1608 2413 Andre Privat Uten arbeidsplass
Unive 21463021 1380 1400 1400 2407 Andre Privat  Uten arbaidsplass
Unive 21463260 13585 1394 1304 2531 Andre Privat  Uten arbeidsplass
Univermmms moamsm 21463153 1330 1357 1357 2510 Andre Privat  Uten arbeidsplass
Hogsh = = = 21463096 1176 1184 1184 2590 Andre Privat  Uten arbeidsplass
Unive 21463278 872 884 as4 2429 Andre Privat  Uten arbeidsplass
Unive = 21462981 719 722 722 2031 Andre Privat  Uten arbeidsplass
Hogshiss- == n 21463286 666 673 673 2637 Andre Privat Uten arbeidsplass

< >



Arbeidsplasser som har mistet tillitsvalgte (de har hatt tiliitsvalgte tidtigere)

Totalt

$SEr SOm

Arbeidssted

1 IaT=1alaTi
periode

2020-04

Arbeidssted
aktorid

30003982
52570447
52576451
52023009
52784204
50950774

5200984

Antall t

tsvalgte
den gang

Anta
tillitsvalgte na

Arbeidsstedets fyl

MNITC Vest
MNITQ Nord
NITC @st
NITO @st
MNITO @st
MNITQ Sgr
NITO @st
MNITO Vi
MNITO

MNITO Vi

MNITO

Medlemmer pa
arbeidsplassen

keslag Arbeidsstedets lokallag

-
MNITO Hordaland

MNITO Troms

NITO » og Akershus
\.‘l_f\

O o Akershus

NITO
W

» og Akershus
MNITO Telemark

MNITO Hedmark

NITO Hordaland

NITO Trendelag sar

NITO Hordaland

NITO Trendelag ser




Kryss-salg analyse

Abonnement, Rolle Medlem/Gruppemediemn, R...
Abonnement hMedlem
B Krigsropet ansatte Soldat
B Krigsropet heldr (890,-)
Krigsropet habear (690,-)

Fastgiver/Fadder, Rolle

Enkeltgawe, Reskontro rolle e
2018
Enkeltdonasjon
2014
B Enkeltdonasjon
2020
Enkeltdonasjon

4

Kampanje maltypegrupper, Kampari... e
Belzp/Gave
DM kampanjen Movember 2019
DM-kampanjen mai 2020
B SMS-kampanje april 2020
SMS-kampanje TAVARE pa Fac,..
lkke angitt maltype
Lpril-/novernmberkampanjen
Ssluttet kampan)e
Durmmy Dh-kampanje
Ekstragawve - Mysoft
My Sjansekampanje
Innmeldinger
Skattekjgnng 20109 - SMS

Kjann Alle roller disse filtrerte har

Oppgitt epost? Oppgitt mobilnr? Oppgitt persnr?

Lillehannmer

* @
Hariar

Oslo
Sandwvika,.

Crrammmeen

Fylke

gd

Sarpsborg

Skien ¥
- Tensherg

Larwik
Arenadal

- .-
Kristiansand

IETms
WEI_:I_’_ oo & 2020 AERE., & @120
MiEaEof Corpdralicn
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Cohort
(start
maned)

2020

januar

februar

Juni

Juli

august
september
ocktober
november
desember

2021

januar

februar

Vis lojalitet pr maned de kom inn pa for:

Hovedmedlem '

= Mnd siden innmelding T
6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 18 19 2 21

- - -- B

16.3 %

B
-

15




Trafikk

Innhold

Innhold

Relasjon

Alle

Periode

Denne Ar

l"‘. s -

Antall henvendelser (vist pr kanal)
Kanal Chat @ Email ®Phone

Anua

Antall henvendelser (vist pr team)

Team [

1814

nr _
541 551 578

tuse 1685
1369 1371
17l .
267 E 261 218
. ! februar

Agenter betjent henvendelser

Kvinne ® Mann
1
Henvendelser
T RO,
274 A

matl P! mal

673

m 200

99.0 %

Svarprosent
Ant henvendelser pr kanal
8 000
6 000
4 000

2 000

o =

Phone Email Chat

Alder

40%
20%

20 O D DO A0 A0 20

N0 R - A\

DN AN ANV R
\\g,e o

Alder
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Utme
Utme
Utme

dte/Innme
dte/Innme
dte/Innme

dte pr sektorer,avtalekoder
dte pr very, frivillige
dte pr betalingstype, antall gaver, segment, personas
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Organisasjon
Fa stgtte fra toppen, enklere enn fgr
Fa mandat til 3 samle data fra CRM, sa regnskap, budsjett, sa eksterne kilder (SSB mm)
Innovasjonsavdeling? Noen som digitaliserer og utvikler bruk av data i organisasjonen

Samle data i Datalake
Tidligere datavarehus. Varehus har ofte stengte dgrer. | lake renner det data inn og ut

Koble Bl verktgy til datalake

CRM, Regnskap, Budsjetter i .xls pa OneDrive for business eller teams er ok
Koble data i Bl (budsjett til prosjekt i Winorg, same dato osv.)

Kan veere mye jobb, tar tid.

Fa oversikt over lisens-jungelen (sp@r en voksen)

Dere trenger trolig litt hjelp til 8 komme i gang. Eller en data-analyst/engineer
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Behov for a se egenskapene for identiske personer pa to tidspunkt

De som hadde jobbet i Rogaland fgr oljekrisen 2013, hvor er de samme
personene i dag

Behov for a se rullerende innbetalinger, aktiviteter
Hvor mye hadde person x innbetalt (eller gatt pa kurs, ringt, mailet) siste 12
mnd, pa tidspunkt t (relativt i forhold til t)
Som fglge av hvor mye han hadde gitt siste 12 mnd, hvilket segment vil vi
legge han i.
Og hvilke segmenter har han og resten av organisasjonen beveget seg mellom
fra periode t1, til t2.

Winorg AllVI
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Vanskeligere a fa til slike type diagrammer
Trenger mye regnekraft og kompetanse

Gir veldig mye st@rre innsikt.
Hvordan «oppfgrer» medlemmer/givere seg over tid
Gir innsikt og segmenter man kan jobbe med for a fa de «oppover»

Disse beskrives for at markedsavdelingene kan jobbe med «personas» og tilby
mer skreddersydde budskap

Eksempler

Winorg AlVI
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Antall Kontaktens id av Sporadiske gaver: Antall siste 12 mnd

3 tusen

2 tusen
1 tusen I
-
1 2 3 4 5 ) T 8 10 11 12 19

Sporadiske gaver: Antall siste 12 mnd
Antall Kontaktens id av Sporadiske gaver: Sum innbetalt siste 12 mnd (hyller a 250)
Q

Antall Kontaktens id

j=
g
@ tusen
-
£
=
S
>
=
E
c
) II
tusen - —-._._,—_._._.-__._.._.__.__-——_._.-——_._._.____._._,____._______,____.__,___._
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o oy M~ O M~ & o v M~ O o v M~ O mn O ooy M~ O O ol O ool P
— = — o N N M oM oM oM oS S o W W ooy 22 W

Sporadiske gaver: Sum innbetalt siste 12 mnd (hyller a 250}




Hver sirkel er en sporadisk giver. Jo lenger til hayre job mer gir de. Jo heyre opp jo oftere gir de. Her finner vi AT
ekstremverdier ved a bruke logaritmisk skala.

segmenter @ Frquent flyers @Potensielle @ Potensielle minst ® Potensielle sma @ Premium @ Uengasjerte © Verdifulle
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Kontaktensid <&

e R 2018-12 L44S

En periode med mange innbetalinger vi vil se pa Count of Kontaktens id

Hver sirkel"/-c£7/ --- oradisk giver. Jo lenger til hayre job mer gir de. Jo hayre opp jo oftere gir de. Denne brukes til a hejlpe a finne hvor vi skal set | < DY B2 -

segmentgrensene. Ctrl+ tegn med musen for a telle et omrade i plottet.

segmenter ®Freqguent flyer @ Potensielle @ Potensielle minst ®Potensielle sma @ Premium giver @ Uengasjerte © Verdifulle
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Sporadiske gaver gitt siste 12 mnd (siden perioden som valgt, se averst).



Bevegelse mellom segmenter

2019-02 4 Potensielle 4 Alle N 2021-09 4

Kryss av perioden som du vil se hvordan utviklingen har veert siden Kryss av perioden pa et senere tidspunkt enn a), for a se hvordan de

unike/samme personene har beveget seq til periode b):

® ®

segmenter annet tid..Antall

segmenter Antall

Potensielle 1381
Uengasjerte 216
Potensielle minst 115

Potensielle 1783 AgtKa” Verdifulle 55
Potensielle sma 14
Frquent flyers 1
Premium 1

Powered By Winorg AIM



BN ()verst velg segment,

0O "= | midten se hvodan segmentet

- serut. (alder, kjgnnsfordeling
| T———

_ Nederst se listen over de enkelte
= | personene som utgjgr segmentet.
= = Herkan du eksportere data til

= = | markedsverktgy.

TEARED




®uinorg Klikk pa et segment og se «hvodan
det ser ut» og eksporter til markeds-verktgy

Beskrivelse av ditt utvalg av sporadiske givere

Er medlem i period...
37,84%

— (Tom) 62,16%

(Tom) 0,02% —

L~ M 99,98%

Er medlem i perioden?
@ (Tom)

@ Er medlem i perioden

Kjenn
oM

®(Tom)

Er fastgiver i perioden
8,42%

N 25,96% —

\— (Tom) 91,58%

) 74,04%

Er fastgiver i perioden?
@ (Tom)

® Er fastgiver i perioden

Kjept adresse
( 2

@N
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WLNOTI
S Krevende kunder!

* Vi gnsker a se alle bevegelsene i segmenter mellom to tidspunkt
* Alle tidspunktene mellom to tidspunkt.

Hver sirkel er en sporadisk giver. Jo lenger til heyre job mer gir de. Jo heyre opp jo oftere gir de. sy % & -

2021-09

segmenter @ Potensielle ® Potensielle minst @ Potensielle sm& @Uengasjerte © Verdifulle

QO =

siste 12 mnd (siden perioden som er valgt)

Antall gaver
[
]

Sporadiske gaver gitt siste 12 mnd (siden perioden som valgt, se averst).


https://app.powerbi.com/groups/61c53212-d576-4316-bbfa-a09e56c54d7d/reports/515020fb-4aa1-4b85-87d2-2caee0696845/ReportSectionc08e732c0fe81eb6c6ca
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Maskinlaert prediksjon
Hvem vil kjgpe hvilke
forsikringer

Winorg har gatt gjennom alle medlemmer i Utdanningsforbundet og predikert om de vil kjgpe eller ikke kjzpe de enkelte forsikringene:

&lctrzﬁr 1D Winorg predikerer A
23 670 227 508937
”CIaSSIflcatlon maChlne Iearnlng problem” Prediction Ulykkesfarsikring 70-75 ar Wil ikke kjgpe 500 000
Prediction Ufgreforsikring medlem Vil ikke kjgpe
Prediction Ufigrefarsikring ektefelle/samboer Vil ikke kjgpe
Ja el Ier nel’ Vil mEd Ie mmet kj¢ pe Prediction Student (innbo/reise/ufgre/ulykke) Vil ikke kigpe 00 000
fo rSI krl nge n ? Prediction Reiseforsikring familie Vil kjgpe
Prediction Reiseforsikring en person Vil ikke kjgpe
Prediction Livsforsikring medlem Vil kjigpe
Eksporter til markedsfgrings verkt@gy de vi = srescion vustorsionng ecererersamocer Vi gape 300000
tror vil kippe de ulike forsikringen. redcton inmoorsieing Ve
Prediction Husforsikring ekstra Vil ikke kjgpe
Prediction Husforsikring Vil ikke kjgpe 200 000
Prediction Grunnforsikring Vil ikke kjgpe
. 0 4. o . . Prediction Bilforsikring ekstra Vil kigpe 137726
(e”er Vll Sla tII pa neSte kampanje’ bllr Prediction Bilforsikring delkasko Vil ikke kjgpe
ferI”Ig, t||||tsva|gt E|) Prediction Barneforsikring Vil kigipe 100 000
Prediction 70+ familie {innbo/reise/ulykke) Vil ikke kjgpe
Prediction 70+ en person (innbo/reise/ulykke) Vil Tkke kKjspe
23 670 219 0
Brediction Ulykkesfarsikring 70-75 & Vil ikke kigpe ) Vil ikke kjgpe Vil kjape

Prediction Ufgreforsikring medlem Vil ikke kjgpe
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S ° | | I tt f =- Microsoft | Nonproﬁts Products + Nonprofit solutions +  Eligibility ~ Resources v More v All Microsoft + Search O Sign in “\/

Power Bl for
«Nonprofits»

Nonprofit eligibility

Microsoft provides grants and discounted solutions to eligible nonprofits. The
steps below will help you determine eligibility for your organization.

Nonprofits Grants & Credits Eligibility

S3 pr mnd pr bruker Power Bl Pro

S8 pr m n d p r b ru ke r Powe r Bi P P U 1.Is my organization eligible? 2. Who can register? 3. Who can use a license? Common questions

1. Is my organization eligible?

Familiarize yourself with our three eligibility requirements to begin the process.



https://www.microsoft.com/en-us/nonprofits/eligibility?activetab=pivot1:primaryr4
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Datakilder: interne og off.data

Produksjons-database

/-"_-.——_-_-‘__—‘—"-‘\
' o ]
P |0 00 0 0TH Trafikkdata fra SOME
‘ W/ D — Arbeidssteder m/ant
Oracle — ansatte og bransje

Budsjetter i Excel

(On prem / Intility)

(kostnader og mal)

— Matrikkel, grunnkrets,
. valgkrets. off.registre
Geotagging (lengdegrad, —
breddegrad
Regnskap, telefon syst.,
\_______________.____1

saksregister

Nattlig prosess samler alle
data for analyse-formal.

(Hver natt)

AIM cloud

v

Microsoft Azure

Winorg Analyse/- og

Innsikt-Model

Visualisere og ta i bruk data

(Blob Storage)

Markedsavdeling
MA
Winorg Automatisert Dialog

),

Prosess for prepping av data for analyse formal:
Medlem/Fastgiver, Kampanje, Gave, Tillitsvalgte,
Forsikring
("datamarts"/"analyseomrader" lages med

Analytikere, self service analytics
m/Power Bl maler: Dashbord og
analyse-maler

!

Virtual Machine med stor kapastitet i Azure)

!

Skriver tilbake clustere
til seleksjon i Winorg for

bruk i kampanjer. (Autmatisering

av "personas")

Prosess for Maskinlaering,
Prediksjoner,
Churn analyse,
Kohort lojalitets analyse
Clustering/ segmentering

TVV / WDA:
Rapporter innebygd i Winorgs
weblgsninger (embedded)
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Wnors Prediktiv modellering

» beregne risikoen for at medlemmer
forlater organisasjonen

» beregne sannsynligheten for at man gir
en gave (eller gir en stgrre gave)

» foresla et gavebelop

» velge ut hvem som skal fa tilbud om
forskjellige medlemstilbud



*a
“uinore

Ta kontakt

Stale Sgrensen
Head of Analytics

9305504

stale.sorensen@winorg.no

Jeg skriver pa organisasjonsvekst.no



mailto:stale.sorensen@winorg.no
https://blogg.winorg.no/

